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FinDoor pardotajam ardurvim un furnitarai

GARANTIJAS TERMINS — 24 MENESI

Garantijas termins ir divi gadi no Preces nodoSanas vai piegades dienas. ReguléSana un periodiska
apkope nav garantijas gadijums.

1. Visparigie noteikumi

1.1. Sie noteikumi nosaka SIA FinDoor pardoto ardurvju, durvju elementu un furnitiras garantijas
pieméroSanas kartibu.

1.2. Pardevéjs: SIA FinDoor, red. Nr. 40203665473, juridiska adrese: Lakstigalu iela 22, Bauska, Bauskas
novads, LV-3901, e-pasts: info@findoor.lv, talrunis: +371 26262005.

1.3. Precei jabat transportétai, uzglabatai, uzstaditai, lietotai un koptai atbilstoSi tas paredzétajam lietojumam
un razotaja noradijumiem.

1.4. Sie noteikumi neierobeZo patérétaja tiesibas, kas noteiktas Latvijas Republikas normativajos aktos.

2. Garantijas termins

2.1. Garantijas termin$ ir 24 (divdesmit Cetri) ménesi no dienas, kad Prece nodota Pircéjam vai piegadata
Pircéja noradrtaja adresé.

3. Ko garantija sedz

Garantija sedz Preces neatbilstibu, kuras célonis ir razoSanas, konstrukcijas vai materiala defekts, tai skaita:

e izstradajuma konstrukcijas materialu defektus;

e apdares materialu un rlpnica veiktas apdares defektus;

e izstradajuma formas noturibu, ievérojot pielaujamo novirzi [idz 2 mm/m un diagonalu starpibu ltJdz 1 mm/m;

e rupnica uzstaditas furnitliras razoSanas vai ieblves defektus, iznemot dabisku nolietojumu un regulari
veicamu apkopi;

¢ transportéSanas laika raduSos bojajumus, ja transportu organizéjis FinDoor un bojajumi ir fikséti atbilstoSi
7. sadalai.

4. Ko garantija nesedz

Garantija neattiecas uz bojajumiem vai izmainam, kuru célonis ir:

¢ dabisks slédzenes, engu, durvju aizvéréja, roktura, blivéjuma vai sliek$na nolietojums;
o trieciens, skrapéjums, iespiedums vai cits mehanisks bojajums péc Preces pienems$anas;
» neatbilsto8a transportéSana, parvietoSana vai uzglabasana, ko veicis Pircgjs vai vina izveléta treSa
persona;
» neatbilstoSa montaza, ja montazu veicis Pircéjs vai vina patstavigi izvéléta tre$a persona;
e nepareiza lietoSana vai apkopes neveik3ana, ja ta izraisijusi vai batiski pastiprinajusi konkréto bojajumu;
¢ &veléSana, zagésana, urbsana, parkrasos$ana vai cita parveido$ana bez iepriek$€jas saskanosanas ar
FinDoor, ja parveidoSana ir saistita ar konstatéto bojajumu;
e agresivas kimiskas vielas, stipri $kidinataji, abrazivi tiriSsanas [1dzekli vai bavmaterialu atliekas;
e ilgstosa vai parmériga mitruma iedarbiba, Gdens vai tvaika noplide, blvniecibas mitrums, nepietiekama
ventilacija vai tieSi nokri$ni neatbilsto$i aizsargata uzstadiSanas vieta;
o pladi, ugunsgréeks, vétras radits mehanisks bojajums, vandalisms vai citi aréji, no FinDoor neatkarigi
apstakli;
o ekas konstrukciju, pamatu vai montazas ailes kustiba.
Ardurvis ir paredzétas lieto$anai ara apstaklos. Parasta lietus, saules, sala vai temperatiras svarstibu
iedarbiba pati par sevi nav pamats garantijas atteikumam.
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5. Montaza un atbildiba

5.1. Ja montazu veicis FinDoor ieteikts sadarbibas meistars, ar kuru Pircéjs par montaZu norékinas atseviski,
Pircéjs var par konstatéto problému informét FinDoor. FinDoor palidz koordinét situacijas izvértéSanu ar
meistaru.

5.2. Preces razoSanas defekts tiek risinats garantijas ietvaros. Montazas pakalpojuma neatbilstibu izvérté un
novers$ attiecigais montazas pakalpojuma sniedzéjs.

5.3. Ja montazu veicis Pircéjs vai vina patstavigi izvéléts meistars, garantija neattiecas uz bojajumu, kuru
izraisTjusi neatbilsto§a montaza.

5.4. Pircéja vai vina izvelétas personas veikta mérijumu, ailes izméra, vérSanas virziena vai citas pasatijuma
specifikacijas klida nav Preces defekts.

5.5. Pircéjam janodroSina piekluve Precei tas apskatei un garantijas darba veik8anai. Ja durvis ir iemarétas,
ap$utas vai nostiprinatas ta, ka parbaudei vai nomainai nepiecieSama apkartéjo konstrukciju demontaza un
atjauno$ana, 8o darbu apjoms un izmaksas tiek izvertétas atseviski, ciktal to pielauj normativie akti.

6. LietoSana, uzglabasana un apkope

6.1. Uzglabasana un aizsardziba lidz montazai

Lidz montazai Prece jauzglaba sausa vieta uz lidzenas pamatnes. Ja Prece Tslaicigi tiek uzglabata ara, ta
japasarga no tdens un laikapstaklu tieSas iedarbibas, vienlaikus nodrosinot gaisa cirkulaciju starp Preci un
aizsargmaterialu.

Bavdarbu laika janovers bavniecibas mitruma, puteklu, krasas, apmetuma un citu bavmaterialu iedarbiba.
Limlenti nav ieteicams ITmét tieSi uz krasotas virsmas. Ja pirms montazas konstatéta acimredzama
neatbilstiba vai bojajums, Preci nedrikst uzstadit pirms situacijas saskanosanas ar FinDoor.

6.2. Ikgadéeja parbaude un apkope

Pircéjam vismaz reizi gada un papildus péc nepiecieSamibas javeic durvju vispargja parbaude un apkope.
Durvim, kas paklautas intensivai lietoSanai vai pastiprinatai laikapstaklu iedarbibai, apkope var bat
nepiecieSama biezak.
e japarbauda durvju vértne, karba, blivéjumi, enges, spraugas, aizvérSanas un slégSanas;
® pEc nepiecieSamibas jaregulé enges un pretplaksne, lai durvis vienmérigi pieklautos blivéjumam un viegli
aizvértos un aizslégtos;
e ar piemérotiem [1dzekliem jaello enges, slédzenes mélites, cilindrs un citas kustigas dalas;
e japarbauda un péc nepiecieSamibas japievelk roktura, slédzenes, cilindra un citas furnitdras stiprinajuma
skraves, nepielaujot parmeérigu pievilkSanu;
e ja uzstadits durvju aizveréjs, tas japarbauda, jaregulé un jakopj atbilstosi ta razotaja instrukcijai;

e krasotas virsmas, stikls un slieksnis jatira ar ddeni un maigu, neitralu tiriSanas Iidzekli; nedrikst izmantot

6.3. Regulésana un apkope NAV garantijas gadijums

SVARIGI!

Engu, slédzenes, pretplaksnes un durvju aizvéréja reguléSana, ka ari roktura, sledzenes un citas
furnitdras skravju pievilksana ir periodiska apkope, nevis garantijas gadijums.

Ekspluatacijas laika durvju mehanismi un blivéjumi noséZas un var bat nepiecieSama reguléSana. Tas var
izpausties ka nevienmérigas spraugas, apgratinata aizvérsana vai slégSana, nepietickama piespieSanas
blivéjumam vai durvju aizvergja darbibas izmainas.

So apkopes darbu nepiecie$amiba pati par sevi neliecina par Preces razo$anas defektu un nerada tiesibas
pieprasit bezmaksas meistara izbraukumu.

Ja Pircéjs vélas, FinDoor var veikt apkopi vai palidzét noorganizét FinDoor sadarbibas meistara viziti. Tas ir
maksas pakalpojums; pakalpojuma izpilditajs, cena un apmaksas kartiba tiek saskanota pirms darbu
veikSanas.
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Ja parbaudé tiek konstatéts Preces razoSanas defekts, jautajums tiek risinats garantijas ietvaros. Apkopes
neveikSana ietekmé garantijas izvértéjumu tikai tad, ja ta izraisijusi vai bdtiski pastipringjusi konkréto
bojajumu.

7. Bojajumu un neatbilstibu pieteikSanas laiks

1. Redzami transportéSanas bojajumi. Jafiksé uzreiz Preces sanemS$anas bridi, janorada piegades vai
pienem3anas dokumenta un javeic fotofiksacija.

2. Acimredzamas vizualas neatbilstibas. Japarbauda un japiesaka pirms montazas. Péc montazas
sakSanas vizuala neatbilstiba pati par sevi netiek uzskatita par razoSanas defektu, iznemot gadijumu, kad ta
objektivi nebija konstatéjama pirms montazas.

3. Citi ekspluatacijas laika atklati defekti. Japiesaka rakstiski ne vélak ka 1 (viena) ménesa laika no dienas,
kad Pircéjs neatbilstibu atklajis vai tam sapratigi vajadz€ja to atklat, ieverojot arT likuma noteikto kopé&jo
terminu.

8. Garantijas pieteikuma iesniegSana un izskatiSana

8.1. Pieteikums iesniedzams rakstiski, vélams uz e-pastu info@findoor.lv. Mutisks zvans vien nav pietiekams.

8.2. Pieteikuma janorada pasdtijuma numurs vai cita pasitijumu identificéjoSa informacija, Preces modelis un
detalizéts problémas apraksts. Japievieno aktuali fotoattéli un, ja tas palidz konstatét problému, arT video.

8.3. FinDoor ir tiesigs pieprasit papildu informaciju un vienoties par Preces apskati. Garantijas pieteikuma
sanems$ana pati par sevi nenozimé, ka gadijums ir atzits par garantijas gadijumu.

8.4. Ja apskate konstatéts, ka probléma nav Preces razo$anas defekts, bet nepiecieSama reguléSana,
apkope vai cita maksas darbiba, iespéjama izbraukuma un darbu maksa tiek pazinota pirms pakalpojuma
veikSanas.

8.5. FinDoor sniedz atbildi sapratiga termina, bet ne vélak ka 15 darba dienu laika no pieteikuma
sanems$anas. Ja objektivai izvértéSanai nepiecieSama papildu informacija vai Preces apskate, par to Pircéjs
tiek informéts, un minétais termins §ada gadijuma tiek skaitits no dienas, kad FinDoor sanémis visu 8.2.
punkta minéto informaciju vai nodroSinata Preces apskate.

9. Garantijas risinajums

9.1. Ja tiek apstiprinats Preces raZzoSanas defekts, FinDoor nodroSina neatbilstibas novérSanu atbilstosi
konkréta gadijuma apstakliem un piemérojamajiem normativajiem aktiem.

9.2. Patérétajs vispirms ir tiesigs izveléties Preces neatbilstibas bezmaksas novérSanu vai Preces apmainu,
iznemot gadijumu, kad izvelétais risinajums nav iesp&jams vai ir nesamerigs.

9.3. Likuma noteiktajos gadijumos patérétajs var prasit cenas samazinajumu vai [lguma atcelSanu un par
Preci samaksatas naudas atmaksu.

9.4. Nekas 3ajos noteikumos neierobezo patérétaja tiesibas, no kuram saskana ar normativajiem aktiem
nevar atkapties.
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